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BAO CAO
Thuc hién khio sat do lwong su hai long cia nguwdoi dan
doi véi dich vu gido duc cong nam 2019

1. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI
VOI DICH VU GIAO DUC CONG NAM 2019

1.1. Muc tiéu khao sat
Thue hién theo Quyét dinh s6 2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 7 nim
2019 cua BO Gido duc va Pao tao ban hanh ké hoach thuc hién dé an “Po luong

su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020,
nam 2019”.

Nham nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap tmg nhu
cau cua sinh vién dbi v6i dich vu gido duc ctia Nha trudng, dong thoi thyuc hién
ké hoach kiém dinh chat luong trueong dai hoc.

1.2. N¢i dung khao sat

Theo mau phu luc 6, Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDPT ngay 04/10/2019
ciia B6 Gido duc va Pao tao vé Ban hanh B cong cu khdo sat va tai liéu hudng

dan trién khai do ludng su hai 10ng cta ngudi dan d6i véi dich vy gido duc cong
nam 2019 (dinh kem).

Phiéu khao sat sy hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong bao
gom:

Phéan 1: Thong tin chung vé ngudi tra 10i.

Phan 2: Panh gia dich vu gido duc cong, gobm 28 cau héi tuong Uing vai cac
ndi dung sau:

A. Tiép can dich vu gido duc (tir cau 1 dén 4).

B. Co so vat chat, trang thiét bi day hoc (tir cau 5 dén 8).
C. Moi trudng ddo tao (tir cau 9 dén 13).

D. Hoat dong gido duc (tir cau 14 dén 17).

E. Su phat trién va thuc hién nghia vy cong dan cua ban than (tur cau 14 dén
17).



F. DBéanh gid chung (cau 23).

G. Dé xuit bién phap nang cao chat lugng dich vu gido duc (tir cau 24 dén 28).

1.3. Mau khio sat

Khao sat toan bd sinh vién cua 3 Khoa cta Truong: My thuat tao hinh, My
thuat img dung, Su pham MY thuat theo ting nganh hoc (do dac thu truong dao
tao nang khiéu, toan Trudng chi ¢ 4 khoa, trong d6 c6 Khoa Kién thirc co ban
giang day cac hoc phan ly thuyét nén khong c6 sinh vién). Khong khao sat ngau
nhién vi quy mod sinh vién qua it (toan truong chi c6 1081 sinh vién, trong d6 co6
mot sb sinh vién dang dimg hoc hodc dang 1am bai tot nghiép nén khong khao
sat, chi khao sat 894 sinh vién hién c6 mat).

Tinh ¢& mau: khong str dung cong thirc, loai bd toan b cac mau do cuing
mot nguoi tra 101 (83 phiéu), (chon lya: 591/674 mau).

Tinh khoang cach mau: khong sir dung cong thirc vi s6 luong sinh vién qua
it, nhap dir liéu toan bo 591 mau tin cay.

1.4. Phwong phap thuc hién khao sat

Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc phdi hop Phong Cong tac
sinh vién thuc hién. Toan bo phiéu khao sat va dir lidu gbc dugc luu giir tai
Phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc

Phét phiéu khao sat cho tat ca sinh vién dang hoc tap tai Truong thong qua
cac 16p trudng.

Thdng ké, phén tich dir liéu khao sat bang phan mém Excel, SPSS.

1.5. To chirc trién khai

- Lap Ké& hoach khao sat.

- Thanh lap Hoi dong khao sat.

- Phat phiéu khéo sat thong qua Phong Cong tac sinh vién.

- Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc tong hop dir liéu, phan
tich sé liéu.

- Xay dung béo cao.

- NOp bao cao cho Bo Giao duc va Pao tao, cong khai trén website Nha
truong.

2. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU

GIAO DUC CONG

2.1. Pic diém ddi twong khio sat (thong ké mo ta cac thong tin vé doi
tirgng)



Truong Pai hoc M§ thuat Thanh phd HO Chi Minh chon 3 khoa dé khao
sat. S6 luong sinh vién cac khoa nhu sau:

Khoa Nganh S6 lwong SV | S6 lwong Sv
toan truong duogc KS

My thuat | Hoi hoa (chuyén nganh Son dau, 161 138
tao hinh Son mai, Lua)

D6 hoa (chuyén nganh Tranh in, 149 123

Minh hoa va Truyén tranh)

Diéu Khic 19 16

Ly luén, lich str va phé binh m¥y thuat 13 11
My thuat | Thiét ké d6 hoa 668 542
tng dung | yyen nganh Thiét ké db hoa, Thiét

ké Truyén thong da phuong tién)
Su pham | Su pham m¥ thuat 71 64
my thuat
Tong 1081 894

Bang 1: Tong so sinh vién duoc khao sat o cac khoa, cac nganh

Vé giéi tinh, c6 157 phiéu tra 10i 1a nam, 321 phiéu tra 10 1a nit, 113 phiéu
khong trd 161 hodc khong xac nhan gidi tinh (do dac thu cua nganh nghé thuat).

Giéi tinh S6 lwong phiéu Tilé %
Nam 157 26.6
Nir 321 54.3
Khong tra 101 113 19.1
Tong 591 100.0

Badng 2: §6 lwong sinh vién dwoc khdo sat thong ké theo gidi tinh



= Nam
m NG

m Khéng tra loi

Biéudo 1: T héng ké ti lé nam, nir dwoc khao sat
V& nam sinh, s6 sinh vién sinh nim 1997, 1998 1999, 2000, 2001 chiém da
sb, con lai trai dai tir nam 1983 t&i 1998, phan bo theo bang biéu sau:

TT Nim sinh S6 lwong Ti 1& %
1 1983 1 0.2
2 1984 1 0.2
3 1987 1 0.2
4 1988 4 0.7
5 1989 2 0.3
6 1990 5 0.8
7 1991 4 0.7
8 1992 3 0.5
9 1993 22 3.7
10 1994 14 2.4
11 1995 33 5.6
12 1996 37 6.3
13 1997 54 9.1
14 1998 51 8.6
15 1999 86 14.6
16 2000 131 22.2
17 2001 119 20.1
18 Khong tra 101 23 3.9

Tong 591 100

Bang 3: S6 lwong sinh vién dwoc khdo sat thong ké theo nam sinh




Vé dan toc, dan toc Kinh chiém da sd v6i 96.4%, mot sd it 1a dan toc Hoa
chiém 2.4%, dan toc Kh’mer chi€ém 0.5% va cac dan toc khac chiém 0.7%

Dén tc S6 lwong phiéu Til¢ %
Kinh 570 96.4
Hoa 14 2.4
Kh'mer 3 0.5
khac 4 0.7
Tong 591 100.0

Bdng 4: S6 lwong sinh vién dwoc khdo sdt thong ké theo dan téc

Toan bd s6 nguoi khao sat déu la sinh vién bac dai hoc hé chinh quy, voi s6

luong phiéu tinh theo timg nim nhu sau:

Nam thw So lwong phiéu Ti 1¢ phan trim
Nam th nhat 201 34.0
Néam thtr hai 157 26.6
Nam thur ba /8 13.2
Néam thur tu 100 16.9
Nam thtr ndm 55 9.3
Tong 591 100.0

Badng 5: S6 lwong sinh vién dwoc khdo sat thong ké theo niam hoc

m Nam the nhat

# Nam tht hai

Nam thr ba
Nam tho tw

m Nam th&r nam

Biéu do 2: T hé'ng ké s6 luwong sinh vién duoc khao sat theo nam hoc

Truong Pai hoc My thuat Thanh phd H6 Chi Minh khao sat tat ca cac sinh
vién hién nay dang hoc tap tai Thanh phé H6 Chi Minh (Nha truong khong co
co s ¢ cac tinh khac) vai $6 lugng sinh vién dugc khdo sat 1a 894, thu vé 674
phiéu, chiém ti 1& 75.4%. Trong d6 c6 591 phiéu tin cdy, phan bd ¢ cac khoa,
nganh nhu sau:



Khoa Nganh S6 SV | S6 phiéu
dugc KS tin cay

M¥ thudt tao hinh | Hoi hoa (chuyén nganh Son dau, Son | 138 91
mai, Lua)
Db hoa (chuyén nganh Tranh in, 123 98
Minh hoa va Truyén tranh)
Diéu Khic 16 10
Ly luén, lich st va phé binh my thuat 11 4
My thuét tng dung | Thiét ké d6 hoa (chuyén nganh Thiét | 542 338
ké dd hoa, Thiét ké Truyén thong da
phuong tién)
Su pham m¥ thuat | Su pham my thuat 64 50
Tong 894 591

Bang 6: S6 lwong sinh vién dwoc khdo sat thong ké theo khoa, nganh

VOl sO phiéu tin cdy

2.2. Su hai 1ong ciia ngwoi dan doi véi dich vu gido duc cong

2.2.1. Piém hai long

2.2.1.1. Phan tich, nhin xét vé diém hai 1ong linh vuc theo gi6i, din toc
A. Piém hai long linh vire Tiép can dich vu gido duc (Cau 1-4)

Gi6i tinh Gioi Gioi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khéac Kinh khac
Hoi hoa 3.84 4.22 4.36 4.13 4.29
M§ thuat Df)AhQa i 3.21 3.68 3.38 3.56 2.7
a0 hinh Dlelu khalc ' 4.13 375 | 3.83 | 3.93 0
Ly luén, lich str va
phé binh my thuat > > 0 5 0
My thudt 1y 24 k8 48 hoa 3.93 4 385 | 3.95 4.2
ung dung
Su pham ~ A
m§ thuat Su pham my thuéat 4.4 4.32 0 4.34 4.35

Bang 7: Piém hai long linh viee T ié}? can dich vu giao duc



Piém hai 1ong & linh vuc Tiép can dich vu gido duc thi Nganh Ly luan, lich
st va phé binh my thuat c6 sé diém cao nhét ké ca & nam, nit, dan tdc kinh va
dan toc khac. O linh vuc nay, nganh D6 hoa khoa My thuét tao hinh ¢6 sé diém
hai 1ong thip nhat.
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Dan téc khac
m Hai hoa m Db hoa
m Diéu khéc Ly luén, lich s& va phé binh m¥ thuat

m Thiét ké db hoa m Su pham my thuéat

Biéu do 3: Diém hai long linh vuc Tiép can dich vu gidao duc

B. Co sé vat chat, trang thiét bi day hoc (cau 5-8)

Giéi tinh Gidi Gidi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khac | Kinh | khac
Hoi hoa 3.66 3.88 4 3.86 3.69
M thuat D,OAhQa i 291 3.39 3.38 3.29 2.7
tao hinh Diéu khac 3.88 3.5 3.75 3.73 0
Ly luén, lich str va
phé binh my thut 4.13 5 0 4.56 0
My thuét A1 A 2A
. Thiét ké do hoa 3.62 3.7 3.6 3.66 3.85
ung dung
Su pham ~ A
my thuat Su pham my thuéat 4.23 4.11 0 4.11 4.45

Bang §: Piém hai long linh viee Co so vt chat, trang thiét bi day hoc

Piém hai long & linh vuc Co sé vat cht, trang thiét bi day hoc thi diém cao
nhat van tap trung ¢ nganh Ly luan, lich st va phé binh my thuat Khoa My thuat
tao hinh (nam: 4.13; n@i: 5; dan toc kinh: 4.56). Bén canh do, nganh Su pham my
thuat cling danh gia cao linh vuc nay. Trong khi do, nganh D6 hoa Khoa My
thuat tao hinh van danh gia thap nhat so voi tat ca cic nganh, khoa khac (nam:
2.9; dan toc khac: 2.7).
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m Hdi hoa
m Diéu khac

m Thiét ké db hoa

Biéu do 4: Piém hai long linh viec Co so vdt chat, trang thiét bi day hoc

C. Moi trwong dao tao (cau 9-13)

Gidi tinh khac

m Do hea

Déan téc Kinh

4
3.5
2.5
15
0.5

Gidi tinh Nam  Gid&i tinh N

Dan téc khac

Ly luén, lich st va phé binh m¥ thuat

® Sw pham my thuat

Giéi tinh Gidi Gidi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khac | Kinh | khac
Hoi hoa 3.86 4.24 4.22 4.12 4.07
M thust Dih(_)a i 3.32 3.57 3.33 3.48 3.16
ta0 hinh biéu khac 4.1 3.67 4.07 3.96 0
Ly luén, lich str va
phé binh my thuat | +° > 0 4.9 0
My thuét A1 A aA
. Thiét ke do hoa 3.73 391 3.81 3.84 4.04
ung dung
Su pham ~ A
m§ thuat Su pham my thuéat 4.32 4.39 0 4.33 4.72

Bdng 9: Diém hai long linh vuee M6i truong ddo tao

Diérr} héij long & linh vuc Moi truong dao tao tai Truong Pai hoc My thuat
Thanh ph6 H6 Chi Minh van tap trung & nganh Ly luan, lich sir va phé binh m§

thuat vd1 nganh Su pham m¥ thuat. Bén canh d6 nganh Diéu khic va Hoi hoa

cung danh gia kha cao linh vyc nay, chi c6 nganh Do hoa danh gia voi muc trén
trung binh mot chut (lan luot 1a 3.32; 3.57; 3.33; 3.48; 3.16).
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m Hai hoa m Db hoa
m Diéu khac Ly luan, lich s va phé binh m§y thuat
m Thiét ké dé hoa m Sw pham m§ thuéat

Biéu d6 5: DBiém hai long linh vuwe Méi trieong dao tao

D. Hoat dong giao duc (cau 14-17)

Gié6i tinh Gioi Gioi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khéac Kinh khac
Ho1i hoa 3.82 3.89 4.19 3.95 4
M thuat Dihoa i 3.18 3.53 3.24 3.43 2.67
tao hinh Diéu khac 4 3.33 4 3.8 0
Ly luan, lich str va
phé binh m§ thuat 4.83 5 0 492 0
My thuat | e 16 48 hoa 3.77 387 | 375 | 382 | 4.17
ung dung
Su pham ~ A
m§ thuat Su pham my thuéat 4.18 4.14 0 4.09 4.67

Bang 10: Piém hai long linh vuec Hoat déng gido duc

Piém hai long & linh vuc Hoat dong gido duc, do & mdt $6 nganh dao tao
ctia Nha truong chua trién khai hoc theo hé thong tin chi nén cau 14 sinh vién bo
qua. Chi c6 sinh vién nam 1, 2, 3 nganh Thiét ké d6 hoa va sinh vién nam 1, 2, 3
nganh Su pham my thuat hoc theo hé thong tin chi. Déi véi diém hai long & linh
vuc ndy, van 1a sinh vién nganh Ly ludn, lich sir va phé binh my thuat cho s6
diém cao nhat, tiép dén 1a sinh vién nganh Su pham my thuat. O nganh Hoi hoa
Khoa My thuat tao hinh, giéi tinh khac ciing ddnh gia diém hai long & linh vuc
Hoat dong gido duc kha cao (4.19).
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Biéu do 6: Piém hai long linh viec Hoat dong gidao duc

Gigi tinh khac

mPé hoa

Déan téc Kinh

Déan téc khac

Ly luén, lich st va phé binh my thuat

m Sw pham my thuat

E. Su phat trién va thwc hién nghia vu cong déan (cCau 18-22)

Gié6i tinh Gioi Gioi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khac Kinh khac
Ho1i hoa 3.99 4.15 4.18 4.09 4.3
M thuat D?Ahoa i 3.42 3.79 3.79 3.71 3.36
tao hinh biéu khac 4 3.6 4 3.88 0
Ly luan, lich str va
phé binh my thuat 4.6 4.5 0 4.55 0
My thudt | ppisi k& dd hoa 386 | 394 | 395 | 392 | 4.16
ung dung
Su pham ~ A
m§ thuat Su pham my thuéat 4.43 4.33 0 4.32 4.76

Bang 11: Biém hai long linh vuc Sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan

Pbi v6i diém hai 1ong vé Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dén, thi
dan tdc khac & nganh Su pham my thuat danh gid véi s6 di€ém cao nhat (4.76),
khong c6 diém nao dudi 3 do61 véi tat ca gion tinh, dan toc ¢ linh vyc nay.
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B Hoi hoa

m Diéu khac

m Thiét ké d6 hoa

mPbhoa

Dén téc Kinh

Gigitinh Nam  Gigitinh NO* ~ Gidi tinh khac

Dén téc khac

Ly luan, lich strva phé binh my thuat

m Su pham m§ thuét

Biéu do 7: Diém hai long linh vuc Sy phat trién va thuc hién nghia vu cong dan

2.2.1.2. Phan tich, nhin xét vé diém hai long chung theo giéi, din toc ( tir

cau 1-22)
Giéi tinh Gioi Gioi Dan Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khéac Kinh khéac
Hoi hoa 3.84 4.11 4.22 4.06 4.09
M§ thuat D'oAhQa i 3.23 3.6 3.45 3.51 2.96
tao hinh biéu khac 4.02 3.59 3.94 3.87 0
Ly luén, lich str va
phé binh my thuat 4.67 4.88 0 4.77 0
My thudt 1y i 18 48 hoa 3.78 380 | 3.8 | 3.84 | 408
ung dung
Su pham ~ 1A
my thuat Su pham my thuét 4.32 4.27 0 4.25 4.61

Bdng 12: Thong ké diém hai 10ng chung theo gidi, dan téc

Diém hai long chung theo gidi, dan tdc cao nhat van & nganh Ly luan, lich

st va phé binh my thuét, nganh Su pham my thuat, con nganh Hdi hoa cling &
mtrc khé cao. Riéng dan tdc khac & nganh D06 hoa van c6 murc danh gia diém

thap nhat.
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m Thiét ké dd hoa

2.2.2. Ti 1¢ hai long

2.2.2.1. Phan tich, nhén xét vé ti 1¢ hai 1ong chung (%) theo giéi, dan tdc

Gidi tinh khac

mPé hoa

Dan téc Kinh

a
35
2.5
1.5
0.5

Gidi tinh Nam  Gidi tinh NG

Dan téc khac

Ly luén, lich s va phé binh m¥y thuat

m Su pham m¥ thuat

Biéu do 9: Thong ké diém hai 10ng chung theo gidi, dan téc

(cau 23)
Giéitn | Gi61 | Giéi | Dan | Dan
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khac Kinh khac
Hoi hoa 7069 | 8231 | 78.08 | 77.27 | 79.17
. . | Dbdhoa 5458 | 62.84 | 6033 | 60.17 | 62
My thuat ——
o hinh | Piéu khic 92 5333 | 5333 | 68.8 0
' Ly luén, lich str va
Ché binh g thugt | 02 75 0 | 6875 | 0
My thuat | 1y e 14 48 hoa 7167 | 73.64 | 75.12 | 7346 | 74
ung dung
Supham | ¢ hammg thuat | 7247 | 7254 | 0 | 7169 | 80
my thuat

Bang 14: Thong ké ti 1é hai long chung (%) theo gidi, dan toc

Ti 1¢ hai long chung theo gidi, dan toc da phan nam & mirc 70%. Mot so it
nam ¢ muc trung binh nhu gidi tinh nit, gidi tinh khac ¢ nganh Diéu khac hay
gidi tinh nam & nganh D6 hoa. Trong khi dé, gisi tinh nit nganh Hoi hoa, dan
toc khac & nganh Su pham my thuat danh gia rat cao, tir 80% trd 1én.
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Ly luén, lich st va phé binh m¥y thuat

m Suw pham my thuat

Biéu d6 10: Thong ké ti 1é hai long chung (%) theo gidi, ddn téc

2.2.2.2. Phin tich, nhan xét vé ti 1¢ hai 1ong toan dién theo gi6i, dan toc (chi
tinh diém 4, 5 trong tat ca cac cau hoéi)

Giéi tinh Gioi Gioi Dan Dén
Khoa Nganh Nam tinh tinh toc toc
Nir khac | Kinh | khéac
Ho1 hoa 1.91 3.43 8.85 4.04 4.76
M thudt D'oAhQa i 1.91 2.49 0.88 2.11 0
a0 hinh Dle;,l khalc ' 1.91 031 | 0.88 | 0.88 0
Ly luén, lich str va
phé binh my thuat 0.64 0.62 0 0.53 0
My thudt | i 1€ 48 hoa 8.28 8.1 | 1416 | 947 | 476
ung dung
Su pham ~ 1A
my thuat Su pham my thuét 4.46 4.67 0 3.51 9.52

Bang 15: Thong ké ti 1é hai long toan dién theo gidi, ddn tdc

Vé ti 16 hai long toan dién thﬁ:o gi61, dan tdc thi dan toc khac & ngénh SI‘I
pham my thuat 1a danh gia cao nhat (9.52%), gioi tinh khac ¢ nganh Thiét ké do
hoa danh gia rat cao (14.16%).

2.2.3. Ti 1€ dap wng so véi mong doi
2.2.3.1. Ti I¢ dap trng cua sinh vién so véi mong dgi
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Khoa Nganh T le dap ung .
so voi mong doi
Ho1 hoa 77.40
My thuat | Do hoa 60.27
tao hinh | Diéu khic 68.80
Ly luén, lich str va phé binh m¥y thuat 68.75
My thuat | 1141 ké ¢ hoa 73.47
ung dung
Su pham . A
my thuat Su pham my thuat 72.52
Toan truong 73.94

Bdng 16: Théong ké ti 1¢ dap iing ciia sinh vién so véi mong doi

Pbi vai ti 1& dap Gmg cua sinh vién so voi mong doi thi nganh Hoi hoa khoa

My thuét tao hinh c6 danh gia cao nhat, Nha truong dap tng dén 77.4% mong
doi cta sinh vién. Tuy nhién, & nganh Do hoa ciing trong Khoa My thuat tao
hinh thi ti 1¢ dap ung nay lai & mirc thap nhat, chi véi 60.27% mong doi clia sinh

vién.

2.2.3.2. Til¢ dap @ng so voi mong doi phan theo mirc do hai long

% S6 LA
50 Til¢ | luwgng Tl\l.e
2 %« | lwong = L hai
Tong so hai hai hai lone tir
Khoa Nganh cau 23 lone tir long tir | 10Nng 60% >
SV tri 1oi | e 60% | 60% 79
60% o oA i, tro
. 1n_ | trolén tro X
tro 1én £ xuong
xuong
Hoi hoa 88 79 89.77 9 10.23
Mg thuat D.OAhQa ¢ 94 63 67.02 31 32.98
tao hinh biéu khac 8 8 100 0 0
Ly luan, lich st va
phé binh my thuat 4 3 & 1 25
My thudt | 1 k& 48 hoa 333 298 | 8949 | 35 | 1051
ung dung
Su pham ~ A
my thuat Su pham my thuéat 46 41 89.13 5 10.87
Toan truong 573 573 85.86 81 14.14

Bang 17: Thong ké ti 1é ddp vmg so véi mong doi phdn theo mirc dé hai 1ong
trén hoac dwoi 60%
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O Truong Pai hoc My thuat Thanh phé H6 Chi Minh, ti 1é sinh vién hai
long & muc do tir 60% trd 1€n trung binh 1a 85.86%. Trong do, sinh vién nganh
Piéu khic & Khoa My thuat tao hinh 100% déu hai long ¢ muc trén 60%. Trong
toan truong, con lai 14,14% déanh gid hai long & mac dudi 60%, ti 1€ nay nhiéu
nhat nam & nganh Db hoa tai Khoa M¥ thuat tao hinh (32.98%)

100
20

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Ti 1€ hai long tlr 60% trd 1én

m Hoi hoa mDd hoa
Diéu khéc Ly luén, lich st va phé binh m¥ thuét
m Thiét ké db hoa m Su pham my thuét

Biéu do 11: Thong ké ti 1é ddp ving so véi mong doi phan theo mire d6 hai long
trr 60% tro lén

3. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CONG

3.1. Giai phap nang cao tiép cin dich vu gido duc

Sinh vién c6 51 ¥ kién, tap trung & cac linh vyc:

+ Pé xuét ting cudng quang ba vé Trudng.

+ Pang tai cac thong tin, thong bao sdém cho sinh vién trén website va cac
phuong tién khac.

+ Cong ngh¢ hoa thu vién.

+ T4 chtrc nhiéu hon cac workshop, cac budi nodi chuyén voi cac chuyén
gia, tham quan cic trién 1am chuyén nganh.
3.2. Giai phap nang cao co s¢ vat chit, trang thiét bi day hoc

Cogan 150y kién xoay quanh nhing noi dung co ban sau:

+ Can sira chita kip thoi nha vé sinh, thang may, dén, quat.

+ Ghé d4, cay xanh, khuon vién xanh.

+ Tang cudng toc do wifi.

+ Stra chita, nang cap céc thiét bi hu hong.
3.3. Gidi phap nang cao moi truong gido duc

C640y kién dé xuat, ndi dung chinh nhu sau:
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+ Tang cuong céac hoat dong ngoai khoa, workshop.

+ Thang diém, chAm diém,... can rd rang hon, chim diém cong bang hon.

+ Tao moi truong lanh manh, trong sach.
3.4. Giai phap nang cao chit lwong hoat dong gido duc

C6 31 y kién vé giai phap nang cao chit lwong hoat dong gido duc, nhu
Sau:

+ Can cb thong tin 10 rang, chinh xac, kip thoi vé cac hoat dong hoc tap cua
sinh vién.

+ Thém cac hoat dong ngoai gid, ngoai khoa, hudng nghiép, cong dong, ...

+ Moi nha tuyén dung xem bai tét nghiép cua sinh vién; nghe va nhan xét
k¥ hon bai tot nghiép ciia sinh vién.
3.5. Giai phap nang cao két qua hoc tip

C6 15 ky kién, da phan hai long véi két qua hoc tap tai trudng, ngoai ra con
c6 y kién nhu sau:

+ Tuan thu phap luat, thuc hién nghia vu cong dan.

+ Can kiém tra lai phan diém rén luyén cua sinh vién, sinh vién tham gia
cac hoat dong nhung van khong dugc tinh diém rén luyén.
3.6. Bai hoc kinh nghiém, dé xuat
3.6.1. Bai hoc kinh nghiém

- Can nhanh chéng tng dung cong nghé thong tin trong cong tac khao sat.

- Thay d6i thoi gian khao sat, tranh tinh trang khao sat ngay thoi diém thi
hoc ky I cua nam hoc.
3.6.2. D¢ xuit

- Can hd trg bao cdo mau cy thé hon nita dé cac truong thuan tién trong
cong tac viét bao cao.

- Tich hop céc cau hoi vao cac hé thong khao sat va dam bao chat luong
hién c6 dé phat huy va khic phuc nhitng vuéng mic trong cong tac khao sat.

PHU LUC

- File nhap dit liéu SPSS (dinh kém ban mém). ‘
- File nhap dir liéu Excel va cac bang bi€u cong thirc (dinh kém ban mém).

Tran trong!
KT. HIEU TRUONG

Noi nhén: PHO HIEU TRUONG
- Nhu trén;
- Luu HCTH, KT.

(da ky)
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