B VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MY THUAT Pie Lip - Ty Do - Hanh Phiic
TP. HO CHi MINH

S6: 49 /QP - PHMTHCM TP. Hé Chi Minh, ngay 04 thdng 6 ndm 2019

QUYET PINH
Viv Ban hianh Quy ché diam bio chit lrong
ciia Trudng Pai hoe M§ thudt TP, Hb Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC MY THUAT TP. HO CHI MINH
Cén cir Ludt Gido duc Pai hoc ngay 18/6/2012;

Cin cr Théng tu sé 12/2017/TT-BGDPT cia B truéng Bo Gido duc va
Péo tao ban hanh Quy dinh vé Kiém dinh chét luong co sé gido duc Pai hoc;

Can cir Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT cua B truémg Bd Gido duc va
Pio tao ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky Kiém dinh chat lugng ddo tao
céc truémg Pai hoc va trung cdp chuyén nghiép

Can cir Quyét dinh sb 3650/QD-BVHTTDL ngiy 01 théng 10 nim 2018 cua
Bé trréng BO Van héa, Thé Thao va Du lich vé viéc Quy dinh chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co céu td chirc ciia Truomg Pai hoe My thudt TP. H6 Chi Minh;

Cn cir Bién ban hop ngdy 23 thang 5 ndm 2019 ciia Héi déng khoa hoc -
dao tao Truong;

Xét d& nghj ctia Phong Khao thi va Dam bio chit lugng gido duc,
QUYET DINH :

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché ddm bao cht lugng cua
Truémg Pai hoc M§ thuat TP. H5 Chi Minh.

Pitu 2. Quyét dinh cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Truéng phong, khoa, truong céc b§ phén truc thuje va toan thé cong

Nei nhin :
- Nhu diéu 3;
-Lwu: HCTH
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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC MY THUAT Dic lip — Ty do — Hanh phiie
TP. HO CHI MINH
~ QUYCHE
PAM BAO CHAT LUQNG

CUA TRUONG PAI HOC MY THUAT TP. HO CHI MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 49/0D-DHMTHCM ngay 04/6/2019
ctia Hiéu truong Truwong Pai hoc My thugt Tp. HCM)

CHUONG 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

bieu 1. Muc dich ban hinh
1. Nhiim dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét luong cap Truémg Pai hoc
My thudt Tp. Hd Chi Minh (Sau ddy goi chung la Trudng).
2. Xéy dung va vén hanh hé théng dam bao chat lugng bén trong, dédp img
sur hai 1ong ciia cic bén ¢ lién quan va céc quy dinh, tiéu chuin ciia td chirc kiém
dinh chét lwvong ma Trudmg lya chon dé dénh gid.
Piéu 2. Pham vi va ddi tugng ap dung
1. Vin ban nay quy dinh vé cong tdc diam bao chat lugng (PBCL) cla "f
Trudmg bao gdm: hé théng DBCL; cong thc PBCL; khao sét ¥ kién phan hoi tir \
céc bén ¢6 lién quan vé chit lugng; ngudn lye trién khai thye hién.
2. Péi tugng 4p dung cia Quy ché nay bao gom:
a) Cac don vi truc thuge Trudmg gém: Ban Gidm hiéu (BGH), céc phong
chirc ning, khoa, b§ mén, trung tim, td chirec doan thé trye thude Trudng.
b) Céng chiie, vién chire, ngudi lao déng (CC-VC-NLD); sinh vién, hoc vién,
nghién etru sinh (sau déy goi chung I3 ngudi hoc) thude thim quyén quén 1y cua
Hiéu trudng.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong vin ban nay, céc tir ngir dudi ddy duge hiéu nhur sau:
1. Cht hegng ctia Trudmg 1a sy dép (img cdc muyc tiéu va tiéu chudn di duge




Bd Gido duc va Pao tao (Bo GD&DT) hodc t6 chire kiém dinh chét lugng doc lap
trong va ngoai nudc quy dinh.

2. B6 Tiéu chudn ddnh gid chdt lwong gido duc 1a nhimg yéu cau do céc co
quan, t& chirc néu trong khoén 1 cia diéu nay quy dinh ma Truémg phai dat dugce
dé dap {mg myc tiéu chit lugng.

3. Pam bdo chdt hegng 1a sy cam két thyc hién tiéu chuan, tiéu chi va quy
trinh déi véi quan 1y chét lugng dé dap (g myc tiéu chat luong.

4. Hoat dng dam bdo chat lhegmg 1a hoat déng dé hién thuc hod céc ndi dung
dam béo chét lugng.

Pidu 4. Céc nguyén tic co bin ciia hogt djng dam bio chét lrgng

Hoat déng PBCL cia Trudmg phai tudn thi cac nguyén thc co ban sau day:

1. Thye hién theo cdc quy dinh cia phap luat.

2. Pam bao tinh trung thye, khach quan, chinh xéc, dﬁy du, kip thoi.

3. Théng nhét vé chi tiéu, biéu mau, bang phén logi, don vj do luong, quy
trinh thye hién, tién d6 thye hién va dam bao tinh doi sanh.

4. Cong khai vé c4c tiéu chuin, tiéu chi danh gia hoat dong cua cac don vi
cla trudmg.

5. Cong khai vé céc tiéu chudn san phim ddu ra cla truémg, timg dau viéc

cia cac don vi.
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CHUONG 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HOC MY THUAT TP. HO CHI MINH

Piéu 5. Muc dich xiy dyng H¢ thong PBCL

Hé théng PBCL dugc thiét ké, xay dyng va phat trién nhim dép img tét sit
mang, tam nhin, yéu cdu cia cac bén ¢c6 lién quan va dat dugc cac myc tiéu chién
lirge cia Trudng.
Pitu 6. Hé théng PBCL Trwirng Pai hoc My thuit Tp. Ho Chi Minh

1. Céu tric Hé thing PBCL ciia Trwimg dwge to chire nh sau:

50 PO TO CHUC VAN HANH HE THONG DBCL BEN TRONG (IQA)
TRUGONG DAl HOC MY THUAT THANH PHO HO CHI MINH

—

BAN GIAM HIEU

| Ra quyét dinh, xay dung
ké hoach chién lugc BECL

T

PHONG KHAO THI & PAM BAO
CHAT LUGNG GIAO DUC

Xay dung quy trinh, cdng cu
DBCL. Diéu phdi, gidm sat va

thiic ddy bé may BBCL
vy l_ vy
1
PHONG CHU'C NANG KHOA TO CHU'C TRUC THUOC
Tham muu, h tro va Tham muu, hd trg va Tham muu, hd trg va
thuc hién cdng tac thuc hién cong tac thuc hién cong tac
BBCL EBCL | PBCL




2. Mé hinh PBCL cip co si dao tao dirge thé hign nhw sau:

Su hai long cla cac bén lién qu
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Phuc vu
TRt »| Ngan sach cng déng

+ THANH QUA

-

i

PBCL & ddi sanh qudc gia/qudc

3. M hinh PBCL ciip chwong trinh dio tao duge thé hién nhw sau:

Nhu cdu cla cic bén lién quan

Mb ta &G'_”_E"]': Phuong thirc | Kiém tra
i ndidung | gay ghoc |Banh gia sV
cTeT : ay & hoe g
Chét lugng Cor s
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hoc tap AMAVEN | ctn bg hé trg 73V trang thiét b
mong doi

Mang cao chat lugng

THANH QUA
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Paura

PBCL & d6i sanh quéc gia/qudc té




Piéu 7. Trich nhi¢m cia cic dom vj trong H¢ thong PBCL

1. Ban Giam hiéu

a) Xdy dung chién lugc, dinh hudng phét trién, ban hanh céc chinh sach, myc
tiéu chat hrgng clia Truong.

b) Xdy dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang ndm cia Trudng.

c) Phé duyét céc ké hoach, chirong trinh v phén bé nguén hre cho céc don vi.

d) Chi dao thye hién cdc ké hoach cai tién nhim khéng ngimg ning cao chat
lugng ddo tao trong todn Trudmg.

e) Té chirc kiém tra, dénh gié viéc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach cla
cac don vi nhim dat duge cdc mue tiéu dé ra.

2. Phong Khdo thi va DPBCL gido dyc

a) La don vi ddu méi quan 1y cong tac PBCL cap Trudmg,

b) Tham muu cho BGH trong vige:

i. Xéy dung céc co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguén lye, cong
cu thyc hién, kidm tra, dénh gi4,... nhim vin hanh higu qua hé théng DBCL.

ii. Trién khai thue hién chu trinh PDCA (Plan- Do- Check- Act) trong moi
hoat déng cua Trudmg, cia cac don vi.

¢) Té chirc trién khai:

i. Céc chinh séch, churong trinh, ké hoach cong tic DPBCL trong toan Truong.

ii. Khiic phuc nhimg han ché nhim khéng ngimg céi tién, ning cao chat
lugng dao tao.

d) Huéng dén, phoi hgp véi cée don vj trong viée:

i, Xay dung céc thii tuc, quy trinh, huéng din vé PBCL trong don vi; to
chire hé so minh chimg theo yéu cdu ciia cong tic ty danh gid chét lugng,

ii. Tu danh gia chat lwong co s& dao tao, chwong trinh déo tao.

e) Kiém tra, gidm sét, d6n doc céc don vi trong Trudng thyc hién cdc chuong
trinh, ké hoach PBCL da duge BGH phé duyét.

f) Téng hop va bio cdo BGH vé két qua cai tién chét luong cla cac don vi.

g) Thay mit Truéng (theo uy quyén ciia BGH) bdo cdo vé hoat dong PBCL
dén cdc co quan chirc niing khi c6 yéu clu.
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3. Cac phong chire niing, khoa, by mdn, thir vién va cic trung tim

a) Trudng don vi (hodc Phy trach don vi):

i. Phuy trach cong tac PBCL tai don vi.

ii. Chi dao va to chirc thuc hién cac hoat déng tai don vi theo ding chu trinh
PDCA.

iii. Phan cong mot s6 thanh vién trong don vi kiém nhiém cdng tdc PBCL
ciia don vi (s6 luong thanh vién kiém nhiém theo quy dinh tai khoan 2, Dieu 20
ctia Quy ché nay).

iv. Chi tri xay dung céc thi tuc, quy trinh, huéng dn timg dau viéc trong
dom vi.

v. T4 chirc I trit hd so minh chimg theo yéu ciu kiém dinh chat lugng Trromg.

vi. Dinh k¥ (hang quy, hoc k¥, ndm hoc) béo cdo ké hoach hoat djng cia
don vi ciing nhir viéc thuc hién cho BGH (théng qua phong KT&DBCLGD).

b)Céc thanh vién duge giao kiém nhigm cong tac DPBCL tai don vi ¢o
trach nhiém:

i, Luu giit va 1dp hd so minh chimg ciia don vi 1dm co s& cho hoat déng tw
danh gia va viét Bdo cdo Tu dénh gié.

ii. Thu héi, bao quéan hd so minh chimg sau nhimg k¥ tw dénh gia.

iii. Theo di, kiém tra, d6n dbc cdc thanh vién trong don vi thye hién ke
hoach cai tién chit luong, khiic phuc céc ton tai (méu ed) sau céc ky tr danh gia,
sau cac dot khao sat chiit lugng.

iv. Céc don vi c6 lién quan trong Béo cdo Ty dénh gia chét luong (co so dao
tao hodc chuong trinh do tao) phéi ¢6 ké hoach hanh déng cu thé khéc phue céc
han ché, tn tai (néu cd) sau céc ky ti dénh gia.

¢) Céc don vj duge khao sat chat lugng phai ¢ ké hoach hanh déng cu thé
khic phuc céc han ché, ton tai (néu ¢6), té chirc thyc hién va bdo cdo cho BGH
(théng qua phong KT&BDBCLGD).




CHUONG 3

~ CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TRUONG DAI HQC MY THUAT TP.HCM

Piéu 8. Pam bio chit lwrgng chwrong trinh dio tao

1. Viéc xdy dyng, trién khai thye hién, kiém tra, danh gia va cai tien chat
lirgmg céc chuong trinh dio tao phai tudn thi ding quy dinh cia B§ GD&DT, cua
Hiéu truémg va ciia cée to chite gido duc qube té ma Trudmg c6 ding ky tham gia.

2. Dinh ki theo quy dinh ciia Bd GD&DT, ctia Truémg hodic ciia cée To
chirc kiém dinh chét lugng ma Trudng, Khoa lya chon dé dénh gia chat lugng
chuwong trinh déo tao, cdc Khoa quan Iy chueng trinh dao tao phai:

i) Té chirc ldy v kién phan hdi tir cc bén lién quan dé 1am co sd cp nhit,
cai tién, nang cao chit lugng chwrong trinh dao tao, dap tmg nhu cdu nguon nhan
lyc phét trién kinh té - x4 héi ciia ca nude, khu vue va quée té.

ii) Phéi hgp véi cac phong chirc ning t6 chire danh gia chuong trinh dio tao.
Piéu 9. Pim bio chit lwgng hoat djng dao tao

1. Tét ca giang vién tham gia giang day tai cdc co s& cua Truomg phai tuin
thi ditng céc quy dinh vé ndi dung, thdi gian, thoi lugng va chuén déu ra ciia mén
hoc, cia chuong trinh dao tao.

2. Trudre khi két thiic mén hoc, phong KT&DBCLGD lay ¥ kién cia ngudi
hoc vé chét lugng gidng day cia gidng vién, chét lugng mén hoc dé lam co s cai
tién chat lwrong hoat dong day hoc.

3. Pinh k¥ hang nim, céc khoa, b mén t6 chirc cho giang vién ty dénh gid
theo mAu phiéu Ty danh gia ciia gidng vién do phong KT&DBCLGD cung edp dé
lam co s cho viée t chire bdi duéng, céi tién nang cao chét lugng giang day cia
giang vién, lam co s dir liéu cho cdc hogt ddng tu danh gia, kiém dinh chét lugng
cia Truomg.

4. Timg hoc k¥, ndm hoe, céc khoa (bd mén) phai xdy dung ké hogch va 6
chirc dir giér cho gidng vién trong don vi theo quy dinh cua Trudng.

5. Phong KT&PBCLGD chii tri, phdi hop véi cdc khoa quan 1y chwong trinh
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dao tao; Phong Pao tao, Quan 1y khoa hoc va Hop tdc qudc té xdy dung co s& dir
lidu vé hoat dong dio tao cla Trudmg, tinh hinh sinh vién t6t nghiép, tot nghiép
tré; tinh hinh sinh vién bé hoe, bj bude théi hoc, bi xir 1y vé hoc vy; phang Cong
tac sinh vién vé tinh hinh viéc lam va thu nhap cta sinh vién sau khi t6t nghiép.
Piéu 10. Pam bdo chiit lwgng edng tic quan 1y va phye vu dio tao

1. Céc don vj duge giao nhiém vy trong cong tac quan ly va phuc vu dao tao
phai c6 trach nhiém thuc hién céc quy dinh, quy trinh vé PBCL da dugc Truong
ban hanh.

2. Co sév vit chét, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bj ddp tmg yéu
cdu giang day, nghién ctru khoa hoc va hoc tép.

3. Thur vién phai dam bao co dﬁy dii sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng
Viét va tiéng nude ngoai dap img yéu cau sir dung ciia CC, VC va ngudi hoc. Co
thu vién dién tir ndi mang, phuc vu day, hoe va nghién ciu khoa hoc cé higu qua.

4. Hb so, vin ban quén 1y phéi dugce soan thao, sip xép va luu trir theo ding
quy dinh ctia Quy ché vé cong tac vin thu va luu trir dd duge Hiu truéng ky ban
hanh.

5. Céc Quy ché, Quy dinh khi ban hanh phai tuin thi ding theo Quy trinh
kiém soét thong tin dang vin ban di dugc Higu truémg ky ban hanh va phai dugce
dinh k¥ ra soét, chinh sira, bd sung dé cai tién theo yéu cau thyc tién.

6. Céc loai hd so, van ban cia don vi ding lam minh chimg cho cong tic ty
dénh gi4 va kiém dinh chit lugng ciia Trudng phai duge ban giao day du, kip thoi
cho Héi dbng ty dénh gid khi c6 yéu cau.

7. Hang nam, phong Hanh chinh -Téng hop phéi hop v6i Ban Thanh tra nhén
dan tb chirc kiém tra viéc ban hanh va luu trir ho so, vin ban quan 1y da ban hanh
trong toan Truéng dé kip théi diéu chinh, hoan thién.

Diéu 11. Ty dénh gid va cii tién chit lugng co sé dao tao

1. Quy trinh tw ddnh gi chit lugng

Thue hién theo Quy dinh Bé GD&DT hoiic ciia céc Té chire kiém dinh chat
lwgng ma Trudmg lya chon dé danh gia, kiém dinh.




2. Nhiém vuy ciia cic don vi trong qui trinh ty danh gia

a) Ban Giam higu:

i. Ra Quyét dinh thanh lip Héi déng tir danh gia va Ban thu ky.

ii. Phé duyét ké hoach tir dénh gia.

iii. Chi dao céc dom vi thuc hién ké hoach cai tién chat lugng sau qué trinh
tur danh gia.

b) Phong Khao thi va PBCLGD:

i, X4y dyng va trinh Hiéu trudémg ban hanh cdc vin ban quy dinh va hudng
din vé didu kién PBCL, hoat déng ti dénh gié cia Trudng.

ii. Chu tri thyre hién céng téc tr danh gid cia Trudng theo quy dinh cia B
GD&DT hoic ciia TS chirc kiém dinh chét lrgng ma Truomg lya chon dé dénh
gid,

iii. T chirc tip hudn nghiép vu cho cdc cén b tham gia hoat ddng tr danh
gia.

iv. Té chirc va duy tri co s& di lidu vé cong tac ty danh gié va PBCL ctia
Truomg.

¢) Cac don vi truc thuge truomg:

i. Cung cép ho so minh chimg vé cdc hoat dong PBCL clia don vi theo yéu
céu cia Hoi ddng ty dénh gia.

ii. Thye hién céc nhiém vy khac theo quyét dinh ciia Hiéu trudmg.

3. Cic hoat ding sau khi tu danh gia co sé dao tao

a) Hoi déng tu danh gid cong bo két qua ty ddnh gia.

b) Cén cir vao ké hoach hanh déng dugc dé ra trong Béo céo Ty dénh gid,
phong KT&DBCLGD téng hop va xdy dumg ké hoach cdi tién chat luong cho
todn Truomg trinh Hiéu trudng phé duyét.

¢) Céc don vi trong toan Truémg ¢6 nhiém vy thyc hién ké hoach cai tién
chét lwgng sau khi duge Hiéu truémg phé duyét.

d) Phong KT&DPBCLGD chju trach nhiém kiém tra, gidm sdt va hudéng dan
viéc thyc hién ké hoach cai tién chét lwgng ciia céc don vi, d& xuit nhimg hoat

dong didu chinh (néu cdn thiét).




e) Nop Béo céo Ty danh gid cho Bd GD&PT (Cyc KT&KDCLGD) hodc
cho Té chirc kiém dinh chét luong ma Trudng lra chon dé danh gia co sé dio tao
va diing ky dnh gi ngoai dé dugc xem xét, cdng nhén dat tiéu chuan chat lugng
giao duc.

Diéu 12. Ty d4nh gid v cdi tién chit lwgng chuong trinh dao tao

1. Quy trinh tw dinh gia

Thye hién theo Quy dinh B GD&DPT hodc cta céc T6 chirc kiem dinh chat
lugng ma Trudng/Khoa lya chon dé danh gid, kiém dinh.

2. Nhiém vu ciia cic don vi trong qua trinh tur danh gia

a) Ban Giam hiéu:

i. Xdc dinh b tiéu chuén phi hgp dé trién khai danh gid chat lugng chuong
trinh déo tao.

ii. Ra Quyét dinh thanh lap Hoi dong tir danh gié va Ban thu ky.

iii. Phé duyét ké hoach tr dénh gia.

iv. Chi dao cdc don vi thyc hién ké hoach cai tién chit lugng sau khi tyr
danh gia.

b) Phong Khéo thi va PBCLGD:

i. X4y dymg va trinh Higu truéng ban hanh cac viéin ban quy djnh va hudng
din vé didu kién PBCL chuong trinh déo tao; hoat déng tw danh gia chét luong
churong trinh dao tao cua Truomg.

ii. Tham mwu cho BGH, céc khoa trong viée lia chon bd tiéu chufn kiém
dinh chét lugng, 6 chire kiém dinh chét lugng phit hop véi chuong trinh dao tao.

iii. Té chirc tap huén nghiép vu cho cdc CC,VC, NLP va sinh vién tham gia
hoat dong tu danh gia.

¢) Céc khoa ¢6 chuong trinh duge danh gia:

i. Chil tri xdy dung ké hoach tir dénh gi chit lugng chuong trinh dio tao
theo B§ tiéu chuin di duge BGH/Khoa lya chon.

ii. Pé xuit CC.VC, NLP tham gia thue hién ké hoach tir ddnh gi4.

iil. Tham gia tip hudn theo B tiéu chuan danh gia chuong trinh déo tao.
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iv. Phoi hop voi phong KT&DBCLGD, cac khoa/bd mén va cac don vi lién
quan dé chuén bj hd so, minh chimg va viét Bo cdo Ty danh gié.

v. Theo ddi, kiém soat ké hoach thyre hién véa béo cao day du, kip thai cho
Héi dong tu danh gia.

d) Cac khoa/bd mdn con lai va cac don vi:

i. Phéi hop véi cac khoa c6 chuong trinh duge dénh gid trong viée trién khai
céc ké hoach lién quan khi co yéu céu.

ii. H3 tro céc khoa c6 chuong trinh duge danh gia trong viéc cung cép ho so
minh chimg cia don vi theo yéu cau.

iii. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cia Hiéu trudmg.

3. Cic hoat djng sau khi tr danh gia

a) Hoi déng tr dénh gia céng bd két qua tr danh gia.

b) Thue hién ké hoach cai tién chét lugng duge dé ra trong Béo céo Ty dénh
gi4 d8 cai tién, niing cao chat lugng chwong trinh déo tao.

¢) Phong KT&DBCLGD chju trach nhiém kiém tra, gidm sét va huéng dan
viée thue hién céc hoat ddng cai tién chat lrgng theo ké hoach hianh déng dugc
dé ra trong Bdo cdo Ty dénh gid, d& xuft nhimg hoat déng diéu chinh (néu can thiét)

d) Giri béo cdo cho Bé GD&DT (Cuc KT&KDCLGD) va T chirc kiém dinh
chét lugng ma Trudng/Khoa lya chon dé dénh gia.

¢) Dang ky danh gid ngoai véi t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc dé
dugc xem xét, cong nhén chuong trinh dio tao dat tidu chudn chét hrgng gido duc.
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CHUONG 4
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN
VE CHAT LUQNG CUA TRUONG DAI HQC MY THUAT
TP. HO CHI MINH

Piéu 13. Muyc dich caa khio sat

1. Thuc hién chi truong vé PBCL gido duc cia B§ GD&DT.

2. Néng cao tinh thén trich nhiém ctia CC, VC, NLB; gitp CC, VC,NLD tu
didu chinh; gép phén phong ngira nhimg tiéu cwe; phét hién va nhin réng nhimg
guromg dién hinh tién tién.

3. Gilip linh dao Truémg va céc don vi trye thude 6 co sé dé nhin xét, dénh
gi4 va ¢6 ké hoach dio tao, boi duéng CC, VC, NLD.

4. Tang cudong méi lién két gitra Trudmg, khoa va céc doi tuong lién quan;
gitip Trudng va Khoa ¢6 duge céc thong tin phan hdi dé tir d6 diéu chinh nhim
khong ngimg cai tién, ning cao chét lugng dio tao dép img nhu cdu x2 hi.

5. Tang cudmg tinh thin trach nhiém trong hoc tép va rén luyén cua ngudi
hoc, gép phan ning cao chét lugng dao tao cia Trudmg.

6. Lam cain cir dé xdy dyng hoiic diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach
hanh déng nhim néng cao chit lugng dio tao cta Trwong.

Piéu 14. Nguyén tiic ciia Khio sat

1. Béi twong duoc khao sat hidu rd muc dich, ¥ nghia, tw nguyén va trung
thue trong viée cung cép thong tin theo phiéu khao sét.

2. Céng cu liy ¥ kién phan hdi tir cdc bén lién quan phai dam bao d9 tin cdy.

3. Théng tin phan hoi tir d6i tuong khao sat phéi duge xir Iy khich quan,
trung thyre, tin edy, bdo mét va duge sir dyung ding myc dich.

Piéu 15. Quy trinh thie hién cic dgt khao sat

I. Trude thang 10 hang nim, phong KT&DBCLGD xiy dimg ké hoach cée
dot khao sat trinh Hidu trudng phé duygt.

2. Phong KT&PBCLGD té chire thye hién cac dot khio sat theo ke hoach.




3. Phong KT&DBCLGD xit Iy s6 liéu khio sat, tong hop va giri két qua khao
sat dén BGH, céc don vi ¢6 lién quan.

4. Céc don vi tb chirc phd bién két qua khao sat cho céc thanh vién trong don
vi, viét Bdo cao Ty danh gia va giri vé phong KT&DBCLGD dé tong hop, béo
cdao BGH.

5. Phong KT&DBCLGD téng hop két qua cac dot khio sét, tham muu cho
BGH chi dao cac don vi thyuc hién cac bién phap khéc phue, cai tién nhim néng
cao chit lugng.

Piéu 16. Cong b va sir dung két qua khio sét

1. Két qua khao sat chét lugng ciia timg don vi, timg can b, giang vién sé
duge bao mét va duge giri true tiép dén timg don vi theo quyét dinh cia Hiéu
trudng.

2. Phong KT&DBCLGD sir dung két qua 1y y kién phan hoi tir céc bén lién
quan lim cén cir dé& xudt, tham muu cho BGH cac giai phip quan ly, chi dao céc
dom vi trong nhimg hoat déng cu thé, ddng thai giam sét hoat déng céi tién chat
lugng cua cac don vi nhim khéng ngimg ning cao chit lugng hoat dong chung
trong toan trudmg.

3. Lanh dao céc don vi sir dung két qua khao sat chét lugng lam cén cir de
didu chinh cc chinh séch, xdy dung céc giai phap nhim ning cao chat lugng hogt
ding tai don vi minh.

4. Céc khoa quan Iy chuong trinh déo tao sir dung két qua cac khdo sat, ldy
¥ kién phéan héi tir cdc bén lién quan 1am cin ci céi tién chét lugng chuong trinh
dao tao.

5. Két qua khao sét chéit lugng dugc cdp nhit hing niim va duge tich hop vio
co s& dir liéu DPBCL cua trudng,.

6. Két qua khao sat duge sir dung trong céc hoat dong DBCL, phuc vu cho
hoat déng tir ddnh gia chat lugng va kiém dinh chat lugng.

Piéu 17. Luu trir, bio mét thong tin khao sat

. Ban géc céc phiéu khao sat va file dit li¢u gée do Phong KT&PBCLGD
chiu trach nhiém luu trir.
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2. CC, VC, NLD ¢6 lién quan dén khao sat 6 trach nhiém bao mét két qua
khao sat, théng tin phan héi tir cac bén lién quan theo quy dinh cia Truéng.
Piéu 18. Gidi quyét khiéu nai, thic mic vé két qua khao sat

Phéng KT&DBCLGD 1a dau méi tiép nhin céc ¥ kién thic mic khiéu nai
clia céc bén lién quan vé hoat dong khao sat chét lugng, bao cio BGH céc phuong
én xir Iy (néu cd).
Piéu 19. Nhiém vy ciia cic bén lién quan dén hoat ddng khio sit
1. Nhiém vu ciia Ban Gidm hi¢u

a) Phé duyét céc ké hoach khao sét.

b) Xem xét, phé duyét céc bédo cdo két qua khao sdt.

¢) Xem xét, phé duyét céc ké hoach cai tién, khic phuc ctia cac don vi va
kiém tra viéc thuc hién.

d) Giai quyét céc dé xudt, kién nghi cta cdc don vi (néu cd).

2. Nhiém vu ctia phong Khio thi va DPBCLGD

a) Xy dung ké hoach khdo st trinh Hiéu truéng phé duyét.

b) T4 chire thye hién ké hoach khéo sit d3 dugc phé duyét.

¢) Xir Iy va giri béo cdo két qua khao sit dén BGH, cdc don v ¢é lién quan.

d) Tiép nhén cdc ¥ kién phan hdi sau khdo sat.

e) Té chirc rat kinh nghiém, diéu chinh céng cy khao sit (néu cd), de xuat
véi lanh dao Trudmg vé cach thire sir dung két qua khdo sét.

f) Luru trit dir lidu vé két qua céc dot khéo sit dé theo ddi va phuc vy cong
tac DBCL cua Trudmg.

g) Bdo céo két qua khao sit theo yéu cdu clia B GD&DT va cia Trudng.

3. Nhiém vu cia cac khoa quan Iy chwong trinh dao tao

a) Lén ké hoach va té chirc thue hién cong viée 1dy ¥ kién phan héi tir cc
bén lién quan theo quy dinh tai khoan 2, Biéu 8 clia Quy ché nay.

b) Nghién ciru sir dung két qua cac khdo sat do phong KT&DPBCLGD thyc
hién va két qua cdng viée quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 19 cia Quy ché nay

dé lam cén cir cai tién, ning cao chét lugng cdp chwong trinh dao tao.
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4. Nhiém vuy ciia Truwdng cic dom vj trong toan Truong

a) Phd bién két qua khéo sét tir céc bén lién quan dén céc thanh vién trong
don vi va viét Bao cdo Tu danh gia theo quy dinh.

b)Kiém tra, giam sét, don dbc cdc thanh vién trong don vi thuc hién céc
chwong trinh, ké hoach cai tién chéit lwgng di néu trong Bdo cdo Ty danh gid.

¢) Bao céo két qua thye hién ké hoach cai tién chét lugng vé BGH (théng
qua phong KT&DBCLGD).

5. Nhiém vu ciia cong chire, vién chire va nguii lao dong

a) Sir dung két qua khéo sit dé phin ddu va ti diéu chinh cdc mat hoat déng
ciia minh trong qua trinh giang day, cong tac.

b) C6 quyén dua ra ¥ kién phén hdi ciia minh khi chua thyc sy dong ¥ véi
mirc danh gia cia d6i twrgng khao sét (phai néu ra minh chimg cu thé véi Truéng
don vi).

¢) C6 trach nhiém théo ludn va diing ky véi Trudng don vi vé ké hoach khic
phuc nhimg diém chua tét theo ¥ kién dénh gié cia céc bén lién quan va ké hoach
cdi tién chét luong ciia ban thin trén tinh than ciu thi.



CHUONG 5
NGUON LUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Piéu 20. Nhén sy thue hign

1. Phong KT&DBCLGD: lam nhiém vy chuyén mén ve cong tic DBCL
ctia Trudng.

2. Céc phong ban chire ning, khoa, bj mén, trung tim: lanh dao don vi
trre tiép quan 1y cong tdc PBCL va phén céng mt s6 thanh vién kiém nhigm
cong tic DPBCL ctia don vi (céc khoa quén Iy chuong trinh déo tao: 02 thanh vién;
céc dom vi con lai mdi don vj 01 thanh vién). Nhiém vu va phy cdp ciia céc thanh
vién kiém nhiém cén cir theo khoan 3 Didu 7 va khoan 1 Biéu 21 ctia Quy ché nay.
Piéu 21. Tai chinh

Thye hién theo céc quy dinh ciia phép ludt, cia B§ Vin héa, Thé thao va Du

lich va Quy ché chi tiéu ndi b cua Trudmg.
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CHUONG 6
KHEN THUONG - KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Khen thwirng- Ky luit

1. Péanh gia

BGH sé& dinh ky danh gia cong tic PBCL ciin cir vao mirc d§ thye hién céc
diéu khoan quy dinh vé tréch nhiém ctia cé nhan, don vj tai cic Diéu 7, Diéu 8,
Piéu 9, Piéu 10, Diéu 11, Diéu 12 va Diéu 19 ciia Quy ché nay.

2. Khen thuding

Thye hién theo Quy ché Thi dua, khen thudng cia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich va Quy ché danh gia, xép loai céng chire, vién chirc va ngudi lao
dgng cuia Trudng di duge Higu trudng ky ban hanh.

3. Ky ludt

Thye hién theo Quy dinh ctia Ludt vién chirc va Nghj dinh, Théng tu
huwrémg dén thi hanh Luét vién chiic.

Diéu 23. Diéu khodn thi hanh

1. Quy ché nay cé hiéu lye ké tir ngay ky.

2. Phong KT&PBCLGD c¢6 trach nhiém tham muu, gitp Hiéu trudng trién
khai thyc hién cdc ndi dung trong Quy ché nay trong pham vi toan Truéng.

3. Trong qua trinh thue hién, Quy ché nay c6 thé duge bd sung, diéu chinh
cho phil hgp véi cdc quy dinh méi ciia B6 GD&BT va thuc té hoat déng cla
Truémg. Néu cé véin dé phat sinh hofic vuéng mic, cdc don vi va cé nhin phan
énh cho Hiéu trudng (thong qua phong KT&PBCLGD) dé kip thoi xir 1y.
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